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जातीय समानताको बढावा को िनि त 

 िव मान तथा योजना ब  उपायह  

 

समान अवसर आयोग  
                                       
 

समान अवसर आयोग (EOC) हङकङमा लंग भेदभाव अ यादशे (SDO), अपांगता भेदभाव 

अ यादशे (DDO), पा रवा रक ि थित भेदभाव अ यादशे (FSDO) तथा जाित भेदभाव 

अ यादशे (RDO)लाई लाग ुगन ायोजनका साथ म े1996 मा थािपत एक वैधािनक िनकाय 

हो । 
 

आयोगले लंग , वैवािहक ि थित, गभाव था, तनपान, अपांगता, पा रवा रक ि थित तथा 

जाितका आधारमा ने िवभेदलाई हटाउनको िनि त काम गदछ । 
 

हामी यौन दु वहार, तनपान दु हार, र अपांगता र जाितको आधारमा ने  दु वहार र 

आलोचना गन वहार हटाउने ल य पिन रा दछ  । हामी पु ष र मिहला बीच, अपांगता 

भएका वा नभएका ि ह को पा रवा रक ि थित र जाितयताका  बाबजुद उनीह  बीच 

समान अवसरह को बढावा गदछ  । 
 
EOC ले आयोग ारा उपल ध गराइएका मु य सावजिनक सेवाह मा जातीय समानता र समान प चँको 

व नसँग स बि धत सेवाह  र िव मान तथा योजनाब  उपायह लाई हाइलाइट गद संवैधािनक र मु य 

भूभाग मािमला यूरो (CMAB) ारा जारी ग रएको “जातीय समानताको व नका स ब धमा शासिनक 

मागिनदशनह ” अ तगत जाँचसूची तयार गरेको छ। अ य सरकारी यूरो/िवभागह  र सावजिनक 

अिधकारीह ारा परेखा बनाइएका जाँचसूचीह सिहत यो जाँचसूचीलाई सावजिनक प चँका लािग 

CMAB को वेबसाइटमा अपलोड ग रएको छ। 
 

A. सोधपछु तथा उजरुी सवेाह  

 

स बि धत 

सेवाह  

 RDO को दफा 78 र 79 अ तगत EOC ल े जातीय भेदभाव, 

दु वहार तथा आलोचनाहटाउन र समान अवसर र िविवध 

जाितका मािनसह  बीच स ाव कायम रा  गैरकानूनी 
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कायह को उजुरी स हा दछ, अनुस धान र म य तता बठैक र 

सहयोग दान गन काय गदछ ।    

  EOC ल ेRDO को पालना स ब धी सावजिनक िनकायह , अ य 

पाट  (प )ह  र ि ह का सोधपुछह  स हा ने तथा स लाह 

दान गदछ । 

िव मान  

उपायह  

 हामी िविवध जाितका मािनसह को सोधपुछ र उजुरी गन पाउने 

समान प चँलाइ सुिनि त गदछ  । 

  िविवध जातीय समुहह को आव यकता, संवेदनशीलता र 

चासोलाइ सोधपुछ र उजुरी सेवा दान गदा यानमा रािख छ । 

  िविवध जाितका सोधपछुकता तथा उजुरीकताह को भाषाको 

आव यकताह  पुरा गन अनुवाद तथा दोभाषे सेवाह  आव यक 

परेको बेला उपल ध गराइ छ  । 

भावी कायको 

मू यांकन 

 EOC ल ेिनयिमत पमा आ ना सोधपुछ तथा उजुरी स हा ने 

सेवाह  र िविवध जाितका मािनसह को यसको सेवाह मा 

समान प चँ सुदढृ गन थप उपायह को मू यांकन र समी ा गनछ 

। 

िलने /िलनु पन  

थप उपायह  

 िविवध जाितका सोधपुछकता र उजुरीकताह लाई उजुरी स हा ने 

या (क ले ट ाड लंग ोससे – CHP) तथा/अथवा 

म य तता कायिविध ( या) बारे तु तै बुझाउने हतुेले िचिनयाँ 

र अं ेजी भाषाह  बाहके अ य आठवटा भाषाह  ज तै बहासा 

ई डोनेिशया, िह दी, नेपाली, प ाबी, तागालग, थाई, उद ू  र 

िभयतनामी भाषामा CHP तथा म य तताका िभिडयोह मा सब-

टाईटल राखेर उजुरीकताह  र ितवादीह को लािग CHP 

जानकारी दान गन व था सु ढ ग रएको छ। बगंाली र 

िस हाला भाषामा उजुरीकताह  र ितवादीह को लािग CHP 

जानकारी दने व था थिपद ैजानेछ । 
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 जातीय मु ाह  र/वा जातीय समूहह  स ब धी सोधपुछ र 

उजुरीह को डाटालाई जातीय समानताका  नीितह  र 

उपायह को िनर तर समी ा गन संकलन ग रनेछ ।   

  योग ग रएको भाषाह  र िचिनयाँ र अं ेजी बाहके अ य भाषा 

र सोधपूछकता तथा उजुरीकता ारा अनुरोध ग रएको िवशषे 

भाषा (िचिनयाँ र अं ेजी बाहके अ य भाषा) आव यकताह को 

उिचत रेकड आ त रक डाटा संकलन णालीमा रािखने छ । 

   

B. सवसाधारणह लाई िश ण सवेा 
 

स बि धत 

सेवाह   

 

 EOC को नीित, अनुस धान र िश ण (पोिलसी रसच ए ड 
ेिनङ िडिभजन) िवभागल े समान अवसर कानून र स बि धत 

व थापन रणनीितमा िश ण दन सवसाधारणलाई दईु 

चरणमा िश ण दान गदछ, ज तै केले डर िश ण र 

क टमाइ ड (आव यकता बमोिजम) िश ण । 

िव मान   

उपायह  

 िश ण पा मह मा योग ग रने भाषाको मा यम 

 केले डर िश ण काय म अ तगत, EOC ल ेहरेक वष दईु 

वटा चरण ि ङ (वस त ऋतु) र अटम (शरद ऋत)ु मा संचालन 

गदछ । यस िश णमा भाग िलने दवैु या टोिनज बो ने र 

नबो ने ि ह  भाषाको अवरोध िबना सहभागी होउन् भनेर 

िन: शु क या टोिनज र अं ेजी िश ण पा मह  दवैु 

चरणमा उपल ध गराइ छ । 

 क टमाइ ड (आव यकता बमोिजम) िश ण अ तगत, 

संगठनको अनुरोधमा या टोिनज तथा अं ेजीमा िश ण 

पा मह  उपल ध गराइ छ  । 

  िश ण पा मह को िवषयव तु 

 जातीय समानता, सां कृितक पमा समावेशी काय थल र 

RDO अ तगत मुख गैरकानूनी कायह को 
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अवधारणालाइ िव मान केले डर िश ण र क टमाइ ड  

िश ण पा मह ारा जातीय समानता बढाउन 

उपयु  भएमा समे ने छन् । 

  िश ण सेवाह मा प चँ 

 EOC को वेवसाइट मादवैु िचिनयाँ र अं ेजी भाषामा भना 

स ब धी र सबै जानकारी ा  गन स क छ । 

 EOC को वेबसाइटमा अं ेजी र िचिनयाँ भाषामा भना 

फाराम उपल ध छ । 

भावी कायको 

मू यांकन 

 जातीय समानता स बि धत िश ण पा मको िवषयव तुको 

हकमा हरेक वष दवैु िश णको चरणह मा िश कह ल ेिनर तर 

समी ा गनछन् । 

   

C. िविवध जाितका मािनसह लाई िश ण सवेा 
 

स बि धत 

सेवाह  

 EOC को अ पसं यक जातीय एकाइ (एि नक याइनो र टज 
युिनट) (द“युिनट”) ल े स य पमा भेदभाव िवरोधी संर ण 

स ब धी िश ण आव यकताह  ने जातीय समूहलाई पिहचान 

गदछ र उनीह को भाषा आव यकताह को आंकलन गदछ । 

िव मान 

उपायह  

 आव यकता अनुसार र ावहा रक मा यम ारा िविभ  जातीय 

समूहलाई िश ण काय मह  िन  अनुसार उपल ध गराइने छः  

 समहूह को आव यक भाषामा िनपुण कमचारी ारा य  

सेवा उपल ध गराइने । 

 अ  सेवा दायकह ल े दोभाष े तथा अनुवाद सवेाको लािग 

िसफा रस ( रफरल) ग रने । 

 आव यक भाषा सहयोगको लािग NGOह , जातीय समूह 

वा महावािण यदतूावासको कायालयह सँग सहकाय ग रने 

। 
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भावी कायको 

मू यांकन 

 िविभ  जातीय समूहह लाई िश ण सेवा दान गदा िलएको 

( फड ाक) ित याह  युिनटको आउटरीच गितिविधह  र 

जातीय समुदायका नेताह सँग गरेकोिनयिमत बैठकह  बाट संकलन 

ग रनेछ । 

िलइएका  /िलइनु 

पन  

थप उपायह  

 जाितय समूहह का लािग अ य भाषाह मा तािलम तथा शैि क 

साम ीह  उपल ध दान ग र छ। 

 जाितय समुहह संग गद आएको समुदाय संल ताको अ यासको 

ममा संकिलत ित या बमोिजम भाषा सहयोग रणनीितलाई 

िनयिमत पमा समी ा ग र छ। 
 

D. आव यक पन योगकताह लाई उिचत भाषा सवेाह को ावधान 

 

स बि धत 

सेवाह  

 िविवध जाितका मािनसह ल ेहा ा सेवाह मा समान पमा प चँ 
गन सुिनि त गन स य र ावहा रक दिृ कोण अपनाउन EOC 

ितब  छ । िचिनयाँ/अं ेजीमा प न वा संवाद गन नस े  
सेवा योगकताह सँग स वादको सहजीकरण गन उपयु  भाषा 
सेवाह  दान ग रनेछ । 

िव मान   

उपायह  

 EOC ल ेकाया वयन गरेक चारवटा भेदभाव अ यादशेको पचाह  

र अ य स बि धत जानकारी अं ेजी र िचिनयाँ भाषा बाहके आठ 

वटा भाषाह : बहासा ई डोनेिशया, िह दी, नेपाली, प ाबी, 

तागालग, थाई, उद ू र िभयतनामीमा उपल ध छन्। यी पचाह  

EOC को कायालयबाट ा  गन वा EOC को वेबसाइटबाट 

डाउनलोड गन स क छ । चार सारका  साम ीह  वहा रक र 

आव यक परेको ख डमा िचिनयाँ र अं ेजीमा बाहके अ  

भाषाह मा अनुवाद ग रनेछ । 

भावी कायको 

मू यांकन 

 दान ग रएको भाषा सहायताको भावका रता बारे िविवध 

जाितका सेवा योगकताह बाट ा  ( फड ाक) ित याह  

सेवाको िनर तर समी ा र सुधार गन योग ग रनेछ । 
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  भावी सेवा आव यकताह  र आव यक ोतह को योजना गन 

अनुवाद र दोभाषे सेवाको अनुरोध र सेवा दान ग रएको सं यालाई 

िनयिमत समी ा ग रनेछ । 

िलइएका /िलइनु पन 

थप उपायह  

 बंगलादशेी र ीलंकाज ता अ य ब दो जातीय समूहह मा सूचना 

सारलाइ   िव तार गन, जानकारीमूलक पचाह  अनुवाद ग रनेछ 

र ि गत पमा वा EOC को वेबसाइटबाट उनीह लाइ उपल ध 

गराइनेछ । 

 
 

 अं ेजी र िचिनयाँ भाषा बाहके िविभ  भाषाह मा िन:शु क 

दोभाषे / अनुवाद सेवाह को उपल धताको चेतना वृि  गन, EOC 

को ित ा हलमा प पमा दिेखने सूचना/पो टर टाँिसएको छ र 

EOC को वेबसाइटमा उिचत पमा रािखनेछ । 

  टलाइन टाफलाई स य पमा EOC को भाषा सेवाबारे 

जानकारी योगकताह लाई उपल ध गराउन ो सािहत ग र छ । 

संवादलाई थप सहज बनाउन EOC ले अं ेजी /िचिनयाँ भाषा बो न 

नजा े सेवा योगकताह लाई िवशषे AI ा सलेटर एरबड, जसल े

36 वटा भाषाह लाइ सपोट गछ, आव यकता अनुसार योग 

गनको लािग उपल ध गराइएको छ  । 

  अनुरोध ग रएको अनुवाद र दोभाषे सेवाका सं याह  सेवा र 

ोतह को समी ाका लािग संकलन ग र छ । 

  EOC को वेबसाइटमा अिहल ेअं ेजी र िचिनयाँ भाषामा भएको 

EOC को ि गत जानकारी संकलन िववरण र गोपनीयता नीित 

िववरण दसवटा भाषाह : बहासा ई डोनेिशया, बंगाली, िह दी, 

नेपाली, प ाबी, िस हाला, तागालग, थाई, उद ूर िभयतनामीमा 

अनुवाद ग रएको छ । 

  उिचत ( भावकारी) सेवा दने सुिनि त गन सबै कमचारी, िवशषे 

गरी टलाइन टाफलाई जानकारी होस् भिन दोभाषे /अनुवाद 

सेवाको व थाको कायिविध तयार ग रनेछ । 
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सोधपुछ वा, ित याह  बारे, कृपया कप रेट ला नंग ए ड स भससे् िडिभजनका िसिनयर 

इ ल अपरटुिन टज् अ फसर (एडिमिन ेसन ए ड पसनेल) (कप रेट योजना तथा सेवा 

िवभागकको व र  समान अवसर अिधकृत ( शासन तथा कमचारी ) (Miss Gloria YU) 

लाई िन  मा यम ारा स पक गनुहोस् – 

 

ईमेल:   eoc@eoc.org.hk 

टेिलफोन नं.:  (852) 2511 8211 

या स नं.:  (852) 2511 8142 

SMS सेवा:  6972566616538 (कान नसु /ेबो न नस े ह को लािग) 

 

 EOC को कायालयमा आउनको लािग भौितक सहायता चािहने अपांगता भएका 

ि ह ल ेहामीलाई 2511 8211 मा स पक गन स ु छ ।  

 हा ो कायालय समय भ दा बािहर सामा य सोधपुछ गनु परेमा, कृपया हा ो हटलाइन 

2511 8211 मा वोइस मेसेजह  छो नुहोस् ।  

 
 

समान अवसर आयोग 

म े2023 


